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Tema: Planes de Gestion del Riesgo de Desastres en el contexto hospitalario. PGRDCH

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdirecciéon de Gestion de Riesgo en Emergencias Gestion de Urgencias, Emergencias y Desastres
y Desastres

Objetivo Fecha: 17 de septiembre 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacién ( x) Acompafiamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( x) ‘ Virtual () ’ Mixta ()

Presentar el taller de | Lugar: clinica de Nuestra Sefiora de la Paz.

simulaciones y simulacro en
el contexto hospitalario. Hora Inicio: 09:00 finaliza 13:00

Notas por: Luciana Restrepo

Préxima Reunidn: A determinar

Quien cita: Luciana Restrepo.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Asistentes
Personal del programa de Gestion del Riesgo y Seguridad del Paciente, brigadistas, personal asistencial y
administrativo de instituciones invitadas.
Lista de asistencia: anexa a la presente acta.

2. Objetivo del taller
Generar competencias en los asistentes para planificar, ejecutar y evaluar ejercicios de simulaciones y
simulacros en sus respectivas instituciones, teniendo en cuenta las amenazas y vulnerabilidades
propias de cada sede.

3. Desarrollo de la actividad
3.1. Apertura
Bienvenida por parte del equipo organizador y presentacion del objetivo general del taller.

3.2. Actividad inicial — Kahoot
Se realiz6 un ejercicio interactivo tipo Kahoot como actividad de recordacién de los contenidos t
trabajados en el taller anterior. Resultado: activacién del grupo y diagnéstico rapido de conocimientos previos.
3.3. Presentacion del orden del dia
Se compartié y explico el cronograma y los objetivos especificos del taller.
3.4. Simulaciones vs. simulacros
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Se expusieron y discutieron las similitudes y diferencias entre simulaciones (entrenamiento
controlado con escenarios y actores / atencion clinica en condiciones simuladas) y simulacros
(prueba de los sistemas organizacionales y operativos, evacuacion y protocolos).

Se resalté la importancia de elegir el tipo de ejercicio segun objetivos (capacidad técnica vs.
capacidad organizacional).

Proyeccioén de video y analisis de errores

Se proyectd un video educativo con un ejercicio previamente realizado. Los asistentes
identificaron errores comunes, entre ellos: comunicacién inadecuada entre equipos, ausencia
de proteccién de lineas vitales, fallas en la asignacion de roles y omisiones en la seguridad del
paciente.

Discusion guiada sobre lecciones aprendidas y medidas correctivas.

Escenarios de afectacion

Explicacion de criterios para definir escenarios: identificacion de amenazas (naturales,
técnicas, humanas), analisis de vulnerabilidades, exposicion y capacidad de respuesta de la(s)
sede(s).

Ejemplos practicos sobre como acotar alcance y delimitacion de escenarios por criticidad.
Momentos de intervencion

Se definieron los momentos de intervencién en un ejercicio: antes (planificacion y preparacion),
durante (respuesta y ejecuciéon de protocolos) y después (evaluacién, retroalimentacion y
recuperacion).

Se enfatizé el rol de la comunicacién y la seguridad del personal/pacientes en cada momento.
Caracterizacion de las 3 fases del ejercicio

Planificacion: objetivos, alcance, recursos, guion, permisos, comunicacion y seguridad.
Ejecucién: activacion, control del escenario, roles, cronograma y medidas de seguridad.
Evaluacién: recoleccién de evidencias, indicadores, lista de verificacion y debriefing.

Ejercicio practico (modo juego)

Se realizé un ejercicio practico ludico para poner en practica conceptos de planificacion y toma
rapida de decisiones en equipos pequefios. Actividad dirigida a simular decisiones de mando,

asignacion de roles y proteccion de lineas vitales.

3.10. Lineas vitales

Se explicé en detalle el concepto y la proteccidon de “lineas vitales”: suministros y servicios
criticos que garantizan la operacién clinica (energia eléctrica, agua, gases medicinales como
oxigeno, comunicaciones/Tl, accesos y vias de evacuacién, soporte de datos/historias
clinicas).

Recomendaciones practicas: identificacion en los planos, medidas de redundancia, protocolos

de corte/seguridad y coordinacion con servicios basicos y proveedores.
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3.11. Propuesta de modelo de guion para simulacion y simulacro
Se presentd y trabajé un modelo estandar de guion que los asistentes podran adaptar a su sede (ver anexo
“Modelo de guion” incluido mas abajo).
4. Acuerdos y compromisos
1. Cada institucion participante elaborara un guion local de simulacién/simulacro (segun formato
propuesto) y lo remitira al equipo de coordinaciéon en un plazo maximo de 15 dias habiles. Responsable:
Coordinacion del Taller.
2. Programar y ejecutar, antes del tercer taller, al menos un ejercicio de mesa y una prueba parcial en
cada sede participante. Responsable: lideres de riesgo de cada institucion. Plazo: 45 dias.
3. Revisar y actualizar las matrices de riesgos locales incorporando la identificacion de lineas vitales y la
priorizacién de amenazas. Responsable: equipos locales de gestion del riesgo. Plazo: 30 dias.
4, Fortalecer la formacion de brigadistas en Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) y técnicas de
contencion para personal y familiares. Responsable: Talento Humano / Gestion del Riesgo. Plazo: proponer
plan de capacitacion en 30 dias.
5. Integrar en los proximos simulacros la verificacion de seguridad en manejo de gases medicinales y
extintores, con checklist especifico. Responsable: Jefatura de Infraestructura / Mantenimiento.
5. Observaciones finales
o El taller fue valorado por los asistentes como pertinente y practico. Se identificd la necesidad
de articular mejor los ejercicios entre sedes y de disponer de plantillas estandarizadas para
guiones y listas de verificacion.
o Se acuerda realizar retroalimentacion en el proximo taller sobre los guiones recibidos.
6. Anexos
o Lista de asistencia.
o Presentacion del orden del dia.
o Formato de “Modelo de guion” (ver apartado siguiente).
o Materiales utilizados (Kahoot: resumen de respuestas, video proyectado, listas de verificacion).
7. Modelo de guion propuesto (resumen utilizable — adaptar por sede)
o Titulo del ejercicio:
o Tipo de ejercicio: (Simulacién / Simulacro / Mesa / Prueba parcial)
o Objetivo general: (Qué se pretende evaluar/entrenar)
o Objetivos especificos: (3—5 enunciados medibles)
o Alcance: (Areas, servicios y recursos involucrados)
o Fechay hora:
o Duracién estimada:
o Lugar:

o Escenario (breve narrativa): descripcion inicial, detonante del evento y evolucién prevista.
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o Amenazas consideradas: (ej.: sismo, fallo eléctrico, incendio, fuga de gas, saturacion de
urgencias)

o Vulnerabilidades criticas: (ej.: dependencia de un solo suministro de oxigeno, acceso
vehicular, convivencia de cilindros sin sefalizacion)

o Lineas vitales a proteger: (energia, agua, gases medicinales, comunicaciones, accesos, Tl)

o Roles y responsabilidades: (jefe de escena, coordinador de seguridad, observadores,
equipos asistenciales, brigadistas)

o Recursos y equipamiento necesarios: (materiales, maniquies, camillas, EPP, equipo de
comunicaciones)

o Cronograma y secuencia de eventos (min-by-min): gatillo inicial, eventos controlados,
tiempos de respuesta esperados.

o Criterios de seguridad y activacion de contingencia real: protocolos para detener ejercicio
si hay riesgo real.

o Indicadores y criterios de evaluacion: (tiempo de respuesta, comunicacion efectiva,
proteccion de lineas vitales, cumplimiento de roles)

o Instrumentos de recoleccién de datos: listados, formatos de observacién, fotografias, video.

o Plan de comunicacién interna y externa: notificacién a areas, servicios externos y
comunidad (si aplica).

o Debriefing (tiempo y responsables): espacio de retroalimentacién inmediata (min. 20-30
min) para observadores, actores y organizadores.

o Plan de mejoray cierre: responsables de acciones correctivas, plazos y verificacion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Elaboracion del acta. Luciana Restrepo 15/09/2025
Confirmar fecha de proxima reunion Laura Camila Rodriguez 15/09/2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Luciana Restrepo lerestrepo@saludcap 319230040 | SGRED e 5\ I,
1 ital.gov.co 6 gra 0
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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