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Tema: Planes de Gestión del Riesgo de Desastres en el contexto hospitalario. PGRDCH  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de Gestión de Riesgo en Emergencias 
y Desastres 

Gestión de Urgencias, Emergencias y Desastres 
 

 

Objetivo  Fecha:  17 de septiembre 2025 

Presentar el taller de 
simulaciones y simulacro en 
el contexto hospitalario. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación () 
Orientación ( x)                                  Acompañamiento () 

Otro ( )  

Modalidad:      Presencial ( x) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar:  clínica de Nuestra Señora de la Paz. 

Hora Inicio: 09:00 finaliza 13:00 

Notas por: Luciana Restrepo 

Próxima Reunión: A determinar 

Quien cita: Luciana Restrepo. 

 

 

 

1. Asistentes 

Personal del programa de Gestión del Riesgo y Seguridad del Paciente, brigadistas, personal asistencial y 

administrativo de instituciones invitadas. 

Lista de asistencia: anexa a la presente acta. 

2. Objetivo del taller 

Generar competencias en los asistentes para planificar, ejecutar y evaluar ejercicios de simulaciones y 

simulacros en sus respectivas instituciones, teniendo en cuenta las amenazas y vulnerabilidades 

propias de cada sede. 

3. Desarrollo de la actividad 

3.1. Apertura 

            Bienvenida por parte del equipo organizador y presentación del objetivo general del taller. 

             3.2. Actividad inicial — Kahoot 

Se realizó un ejercicio interactivo tipo Kahoot como actividad de recordación de los contenidos t          

trabajados en el taller anterior. Resultado: activación del grupo y diagnóstico rápido de conocimientos previos. 

3.3. Presentación del orden del día 

Se compartió y explicó el cronograma y los objetivos específicos del taller. 

3.4. Simulaciones vs. simulacros 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se expusieron y discutieron las similitudes y diferencias entre simulaciones (entrenamiento 

controlado con escenarios y actores / atención clínica en condiciones simuladas) y simulacros 

(prueba de los sistemas organizacionales y operativos, evacuación y protocolos). 

Se resaltó la importancia de elegir el tipo de ejercicio según objetivos (capacidad técnica vs. 

capacidad organizacional). 

3.5. Proyección de video y análisis de errores 

Se proyectó un video educativo con un ejercicio previamente realizado. Los asistentes 

identificaron errores comunes, entre ellos: comunicación inadecuada entre equipos, ausencia 

de protección de líneas vitales, fallas en la asignación de roles y omisiones en la seguridad del 

paciente. 

Discusión guiada sobre lecciones aprendidas y medidas correctivas. 

3.6. Escenarios de afectación 

Explicación de criterios para definir escenarios: identificación de amenazas (naturales, 

técnicas, humanas), análisis de vulnerabilidades, exposición y capacidad de respuesta de la(s) 

sede(s). 

Ejemplos prácticos sobre cómo acotar alcance y delimitación de escenarios por criticidad. 

3.7. Momentos de intervención 

Se definieron los momentos de intervención en un ejercicio: antes (planificación y preparación), 

durante (respuesta y ejecución de protocolos) y después (evaluación, retroalimentación y 

recuperación). 

Se enfatizó el rol de la comunicación y la seguridad del personal/pacientes en cada momento. 

3.8. Caracterización de las 3 fases del ejercicio 

Planificación: objetivos, alcance, recursos, guion, permisos, comunicación y seguridad. 

Ejecución: activación, control del escenario, roles, cronograma y medidas de seguridad. 

Evaluación: recolección de evidencias, indicadores, lista de verificación y debriefing. 

3.9. Ejercicio práctico (modo juego) 

Se realizó un ejercicio práctico lúdico para poner en práctica conceptos de planificación y toma 

rápida de decisiones en equipos pequeños. Actividad dirigida a simular decisiones de mando, 

asignación de roles y protección de líneas vitales. 

3.10. Líneas vitales 

Se explicó en detalle el concepto y la protección de “líneas vitales”: suministros y servicios 

críticos que garantizan la operación clínica (energía eléctrica, agua, gases medicinales como 

oxígeno, comunicaciones/TI, accesos y vías de evacuación, soporte de datos/historias 

clínicas). 

Recomendaciones prácticas: identificación en los planos, medidas de redundancia, protocolos 

de corte/seguridad y coordinación con servicios básicos y proveedores. 
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3.11. Propuesta de modelo de guion para simulación y simulacro 

Se presentó y trabajó un modelo estándar de guion que los asistentes podrán adaptar a su sede (ver anexo 

“Modelo de guion” incluido más abajo). 

4. Acuerdos y compromisos 

1. Cada institución participante elaborará un guion local de simulación/simulacro (según formato 

propuesto) y lo remitirá al equipo de coordinación en un plazo máximo de 15 días hábiles. Responsable: 

Coordinación del Taller. 

2. Programar y ejecutar, antes del tercer taller, al menos un ejercicio de mesa y una prueba parcial en 

cada sede participante. Responsable: líderes de riesgo de cada institución. Plazo: 45 días. 

3. Revisar y actualizar las matrices de riesgos locales incorporando la identificación de líneas vitales y la 

priorización de amenazas. Responsable: equipos locales de gestión del riesgo. Plazo: 30 días. 

4. Fortalecer la formación de brigadistas en Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) y técnicas de 

contención para personal y familiares. Responsable: Talento Humano / Gestión del Riesgo. Plazo: proponer 

plan de capacitación en 30 días. 

5. Integrar en los próximos simulacros la verificación de seguridad en manejo de gases medicinales y 

extintores, con checklist específico. Responsable: Jefatura de Infraestructura / Mantenimiento. 

5. Observaciones finales 

o El taller fue valorado por los asistentes como pertinente y práctico. Se identificó la necesidad 

de articular mejor los ejercicios entre sedes y de disponer de plantillas estandarizadas para 

guiones y listas de verificación. 

o Se acuerda realizar retroalimentación en el próximo taller sobre los guiones recibidos. 

6. Anexos 

o Lista de asistencia. 

o Presentación del orden del día. 

o Formato de “Modelo de guion” (ver apartado siguiente). 

o Materiales utilizados (Kahoot: resumen de respuestas, video proyectado, listas de verificación). 

7. Modelo de guion propuesto (resumen utilizable — adaptar por sede) 

o Título del ejercicio: 

o Tipo de ejercicio: (Simulación / Simulacro / Mesa / Prueba parcial) 

o Objetivo general: (Qué se pretende evaluar/entrenar) 

o Objetivos específicos: (3–5 enunciados medibles) 

o Alcance: (Áreas, servicios y recursos involucrados) 

o Fecha y hora: 

o Duración estimada: 

o Lugar: 

o Escenario (breve narrativa): descripción inicial, detonante del evento y evolución prevista. 
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o Amenazas consideradas: (ej.: sismo, fallo eléctrico, incendio, fuga de gas, saturación de 

urgencias) 

o Vulnerabilidades críticas: (ej.: dependencia de un solo suministro de oxígeno, acceso 

vehicular, convivencia de cilindros sin señalización) 

o Líneas vitales a proteger: (energía, agua, gases medicinales, comunicaciones, accesos, TI) 

o Roles y responsabilidades: (jefe de escena, coordinador de seguridad, observadores, 

equipos asistenciales, brigadistas) 

o Recursos y equipamiento necesarios: (materiales, maniquíes, camillas, EPP, equipo de 

comunicaciones) 

o Cronograma y secuencia de eventos (min-by-min): gatillo inicial, eventos controlados, 

tiempos de respuesta esperados. 

o Criterios de seguridad y activación de contingencia real: protocolos para detener ejercicio 

si hay riesgo real. 

o Indicadores y criterios de evaluación: (tiempo de respuesta, comunicación efectiva, 

protección de líneas vitales, cumplimiento de roles) 

o Instrumentos de recolección de datos: listados, formatos de observación, fotografías, video. 

o Plan de comunicación interna y externa: notificación a áreas, servicios externos y 

comunidad (si aplica). 

o Debriefing (tiempo y responsables): espacio de retroalimentación inmediata (mín. 20–30 

min) para observadores, actores y organizadores. 

o Plan de mejora y cierre: responsables de acciones correctivas, plazos y verificación. 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Elaboración del acta. Luciana Restrepo 15/09/2025 

Confirmar fecha de próxima reunión Laura Camila Rodríguez 15/09/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Luciana Restrepo lerestrepo@saludcap

ital.gov.co 

319230040
6 

SGRED  
 

 
 
 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si (X)                                            No ()  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 
 














